Supravit GmbH Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Fur alle Geschaftsbeziehungen zwischen der Firma Supravit GmbH und dem Besteller gelten ausschlielich
unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung.
Abweichende Bedingungen des Bestellers erkennt die Firma Supravit GmbH nicht an, es sei denn, Supravit
GmbH hatte ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

2. Vertragsabschluss

Alle unsere Angebote sind freibleibend. Ein Vertrag zwischen Supravit GmbH und dem Besteller kommt
durch einen Auftrag des Bestellers und die Annahme durch Supravit GmbH zustande. Der Auftrag des
Bestellers erfolgt durch Ubermittlung des vollstindig ausgefiiliten Bestellformulars. Die Firma Supravit GmbH
nimmt den Auftrag durch Zusendung einer Auftragsbestatigung per E-Mail an den Besteller an. Bei Schreib-
und Rechenfehlern sowie Irrtimern in der Webseite behalt sich die Firma SupravitGmbH vor, von einer
Annahme der Bestellung abzusehen.

3. Lieferung

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager an die vom Besteller angegebene
Lieferadresse. Angaben uber die Lieferfrist sind unverbindlich. Die Zustellung erfolgt in der Regel innerhalb
von 2 bis 5 Werktagen. Angaben in Bezug auf Grolke, Gewicht, Farbe oder weiterer Artikeleigenschaften sind
ohne Gewahr, des weiteren sind Druck- und Irrtimsfehler vorbehalten.

4. Widerrufsrecht

Der Besteller kann in Textform (auch per Email) oder durch Riicksendung der Ware innerhalb von zwei
Wochen nach Empfang der Ware den Vertrag widerrufen. Unfrei zurlickgesandte Pakete werden
grundsatzlich nicht angenommen. Zur Wahrung der Frist gentigt das rechtzeitige Absenden des Pakets.
Wenn Sie von Ihrem Widerrufsrecht innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware Gebrauch machen, wird
der Kaufvertrag hinfallig; Ein Widerrufsrecht ist ausgeschlossen im Fall des § 312 d Abs. 4 Nr. 1 BGB,
insbesondere bei Waren, die von vornherein oder nach Offnung der Verpackung schnell verderben kdnnen
oder deren Verfalldatum Gberschritten wirde. Sollten die Waren bei der Ricksendung Beschadigungen oder
Spuren von Benutzung, die Uber eine bloRe Prifung der Sache hinausgehen, aufweisen, behalten wir uns
das Recht vor, Ersatzanspriiche geltend zu machen.

5. Zahlungsbedingungen und Versandkosten

Die Bezahlung der Waren erfolgt ausnahmslos per Nachname oder Vorkasse. Die Firma Supravit GmbH
behalt sich jeder Zeit das Recht vor, bestimmte Zahlungsarten auszuschlielen. Die Rechnungsstellung
erfolgt ohne Ausnahme inklusive der jeweils giltigen Umsatzsteuer. Die Bezahlung durch Senden von
Bargeld oder Schecks ist leider nicht moglich. Wir schlieRen eine Haftung bei Verlust aus.

Bei Zahlung per Nachnahme halten wir uns evtl vor die Zahlungsbedingung auf Vorkasse zu andern, wenn
die Paketanzahl 1 Ubersteigt. Die Nachnahmegebuhren betragen 2,50 € pro Versand. Die
Nachnahmegebiihr wird auch bei einer hdheren Anzahl von Paketen nicht erhdht.

Ab einem Bestellwert von 150,00 Euro liefern wir frei Haus. Liegt der Bestellwert darunter erheben wir eine
Verpackungspauschale von lediglich 5,60 Euro.

6. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum der Firma Supravit GmbH.

7. Gewahrleistung und Haftung

Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufweisen, wozu auch
Transportschaden zahlen, so reklamieren Sie bitte solche Fehler sofort gegentiber unserem Kundenservice.
Fir alle sonstigen wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist auftretenden Mangel der Kaufsache gelten
nach lhrer Wahl die gesetzlichen Anspriiche auf Nacherfillung, Mangelbeseitigung/Neulieferung sowie - bei



Vorliegen der besonderen gesetzlichen Voraussetzungen - die weitergehenden Anspriiche auf Minderung
oder Rucktritt sowie daneben auf Schadensersatz, einschliellich des Ersatzes des Schadens statt der
Erflllung sowie des Ersatzes lhrer vergeblichen Aufwendungen.

8. Liefervorbehalt

Der Verkauf der angebotenen Waren erfolgt in haushaltstiblichen Mengen und nur an Personen im
geschaftsfahigen Alter. Die Firma Supravit GmbH behalt sich vor, eingehende Bestellungen aus
wirtschaftlichen Grinden, auch ohne Begriindung abzulehnen. Die Firma Supravit GmbH behalt sich vor,
eine in Qualitat und Preis gleichwertige Leistung (Ware) zu erbringen. Sollte ein bestellter Artikel oder
Ersatzartikel nicht lieferbar sein, sind wir berechtigt, uns von der Vertragspflicht zur Lieferung zu I6sen. Wir
verpflichten uns gleichzeitig, Sie unverziiglich tber die Nichtverfiigbarkeit zu informieren und etwa erhaltene
Gegenleistungen unverziiglich zu erstatten. Bitte haben Sie daflir Verstandnis, dass eine Lieferung in
deutsche Zollfreigebiete nicht erfolgen kann.

9. Datenschutz

Die zur Abwicklung des Vertrages erforderlichen personenbezogenen Daten werden vom Besteller zur
Verfligung gestellt. Die fur die Geschaftsabwicklung notwendigen personenbezogen Daten werden
gespeichert und im Rahmen der ordnungsgemafen Erledigung der Bestellabwicklung gegebenenfalls an
Dritte weitergegeben. Die Behandlung der Daten erfolgt in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes und des Teledienstdatenschutzgesetzes. Selbstversténdlich werden alle
personlichen Daten vertraulich behandelt.

10. Schlussbestimmungen

Sollte eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unwirksam sein, so wird die Wirksamkeit der ibrigen
Regelungen nicht berlhrt. Die unwirksame Regelung wird durch die einschlagige gesetzliche Regelung
ersetzt. Auf diesen Vertrag ist ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
anwendbar.

11. Betreiber des Internet-Shops

Supravit GmbH
Minchener Str 7 1/2
D-83052 Heufeld/Bruckmdihl

Telefon: +49 (0)8061 / 4998-0
Telefax: +49 (0)8061 / 4998-22
E-Mail: info@supravit.de

GESCHAFTSFUHRER
Andreas Hildebrand
HRB B-682, Amtsgericht Traunstein
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